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NUMÉROS URGENCES

Urgences médicales Tel. 144

La Main Tendue Tel. 143

Enfants et adolescent·e·s en détresse Tel. 147

Police Tel. 117

Appel d’urgence en Europe Tel. 112

Urgence intoxication / empoisonnement Tel. 145

Centre Malley Prairie Vaud Tel. 021 620 76 76

Stop violences à la maison (GE) Tel. 0840 110 110

Mariage forcé  depuis la Suisse :
                             depuis l’étranger :                                                   

Tel. 0800 800 007
Tel. +41 21 540 00 00

Centrale d’hébergement d’urgence
pour les personnes sans-abri

Tel. 0800 22 22 10

Lu-Ve 10h30-20h ; Sa-Di 15h-20h

Assistance victimes de la traite 
des êtres humains CSP

Tel. 0800 20 80 20

Lu-Ve 13h30-17h30
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(    ) en partie payantes

Afin de faciliter l'utilisation de ce guide, nous avons répertorié les
associations et les établissements par thématique / prestations (voir
code couleur). Certaines de ces structures interviennent sur plusieurs
terrains, elles apparaitront donc plusieurs fois.

Spécialisé contre les discriminations homophobes,
et/ou transphobes

Prise en compte de la dimension raciale

Prestations payantes

COMMENT UTILISER CE GUIDE?

Canton de VaudCanton de Genève

Prestations:

Particularités:

Localisation:

Conseil juridique et/ ou administratif

Hébergements

Consultations médicales/ médecine légale

Orientation et appui

Consultations psychothérapeutiques

Soutien économique

Accompagnement professionnel

Cours de français

Autres ressources
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PROFA

La Fondation PROFA contribue au développement de
la qualité de la vie affective, relationnelle et sexuelle
de toutes les personnes, à chaque étape de leur vie.
En charge des formations sur le positionnement des
bénévoles.

Ademag

Association genevoise à but non lucratif qui œuvre
pour l'élimination de la violence à l'égard des femmes. 
Principalement active auprès des communautés
hispanophones et lusophones.

Lajîn

L’Assemblée des Femmes* Kurdes Vaud a pour
objectif de porter la lutte des femmes* pour une vie
démocratique, écologique et libérée des impératifs du
genre.
En charge du réseau Kurde.

LE CONSORTIUM
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Surgir est une organisation féministe engagée
contre les violences de genre basée à Lausanne.
Nous refusons les logiques de domination et de
pouvoir qui sous-tendent les violences de genre
et qui discriminent certains groupes sociaux.
Nous aspirons à un monde où chaque personne
est libre de vivre en paix dans le respect de son
environnement. 
Nous militons pour faire reculer des
discriminations et les injustices liées au genre.
Nous visons un changement de paradigme dans
lequel les inégalités basées sur le genre, le sexe,
l'orientation sexuelle sont abolies.
 
En Suisse, nous agissons sur les questions de
genre et migration et sur les masculinités. Nous
informons, accompagnons et faisons de la
prévention. À l’international, nous soutenons des
organisations féministes qui luttent contre les
violences de genre et agissent pour la protection
des victimes. Nous militons pour une égalité de
genre partout dans le monde.
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Mené en consortium avec ADEMAG, LAJÎN et la fondation
PROFA, le projet des Multiplicatrices a pour objectif de
créer un réseau constitué de personnes ressources qui
apporteront leur aide à des personnes migrantes en
situation de violence de genre.

Un des freins qui entravent la protection des personnes
migrantes victimes de violences de genre est le manque
d’accès de cette population à l’information concernant les
services d’aide ainsi que les prestations existantes.

En effet, la barrière de la langue, le manque de liens sociaux
en Suisse, le vécu personnel des personnes et la
méconnaissance des institutions peuvent fortement freiner
l’accès à l’information pour ce groupe cible.

"Les Multiplicatrices", c’est un réseau de femmes* issues de
la migration et formées pour apporter de l'aide à des
personnes migrantes en situation de violences basées sur
le genre afin qu'elles puissent trouver du soutien
émotionnel, juridique, psychologique, administratif. Le
réseau des Multiplicatrices opère pour l'instant dans les
cantons de Vaud et de Genève.

LES MULTIPLICATRICES

*Le projet se fait en mixité choisie et intègre les personnes
s'identifiant en tant que femmes ainsi que les personnes LGBTQIA+
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Afin de donner aux bénévoles les outils nécessaires à
l'accompagnement des victimes de violences, le
programme met en place une série de formations en
collaboration avec différentes structures romandes.

Ces formations ont pour but de les préparer à soutenir et
accompagner les bénéficiaires, quel que soit leur genre,
leur orientation sexuelle, leur confession ou leur origine.

Il est essentiel que ce projet soit bâti en collaboration avec
les bénévoles et en résonance avec leur vécu ainsi qu’avec
celui des personnes de leurs communautés respectives. Ce
dialogue constant nous permet de répondre au mieux à
leurs besoins tout en nous assurant que les Multiplicatrices
se positionnent conformément à leurs propres limites.

Le projet des Multiplicatrices a été lancé en 2023 et l’intérêt
qu’il a suscité jusqu’à présent témoigne du fait qu’il répond
à un besoin réel.

UN PROJET EN RÉSEAU 

9



Risques éventuels : 
Violence sexuelle 
Violence fondée sur le genre 
Perte d'une proche 
Pauvreté 
Coercition
Violation des droits humains 
Autres situations

Dans le pays d’origine
Planification de la migration 

TRAJECTOIRE MIGRATOIRE 

Risques éventuels : 
Prostitution ou mariages précoces 
Emplois précaires
Nécessité de permis masculins
Contrôles policiers et militaires
Itinéraires migratoires dominés par les hommes 
Résidence temporaire dans des zones peu sûres 
Risque accru d'attaques armées
Traite des êtres humains
Maternité à risque
Manque d'accès aux services de base

En transit
Processus depuis le pays d’origine

jusqu’au lieu de destination
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Risques éventuels :  
Pauvreté et difficultés d'accès aux
ressources et à l'emploi
Admission dans les centres de détention
pour étrangers 
Adaptation à la nouvelle culture
Changement des rôles de genre 
Retards dans le processus de
régularisation 
Obstacles à l'éducation et à l'emploi
Accès difficile à un logement décent
Déclassement social

Dans le pays d’accueil 
Phase d’adaptation et d’enracinement

ET VIOLENCE DE GENRE
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Pratiquer une écoute active
et bienveillante par ma
présence et mon empathie.

Être consciente que chaque
personne a son processus et
son rythme de
compréhension.

Rester discrète sur la
situation de la personne afin
de respecter sa dignité, son
intégrité et son intimité. 

Aider la personne à reprendre
confiance en elle en la
valorisant.

Ne pas laisser mes valeurs
personnelles, religieuses et
morales interférer dans la
situation. Ne pas juger.

Respecter les décisions de la
personne et la soutenir.

Respecter la confidentialité
de nos échanges sauf pour
demander conseil ou lorsque
vous craignez un danger
imminent.

Rédigée par les bénévoles lors de la première formation du programme, la
charte des multiplicatrices comprend les engagements auxquels elles
prennent part en devenant "Multiplicatrices" 

Moi multiplicatrice, 
je m’engage auprès de la/des personne/s que
j’aide à :

CHARTE DES
MULTIPLICATRICES
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Avoir une attitude
bienveillante et agréable.

Renseigner la victime sur son
champ d’action, ses droits et
les structures vers lesquelles
elle peut se tourner. Lui
présenter des options
concrètes présentes dans ce
guide. 

Ne pas la presser pour sortir
de sa situation et rester
compréhensive. Ne pas la
culpabiliser.

Aider la prise de conscience.

Connaitre mes propres
limites et solliciter le réseau
des multiplicatrices quand
j’en ai besoin.

L’accompagner moralement
et physiquement quand elle
le sollicite.

Croire le récit de la personne
sans exprimer le doute,
valider ses sentiments et la
prendre au sérieux (même si
je connais la personne qui a
des comportements
problématiques).

Créer un espace sécurisant
et gagner sa confiance.

Respecter le rythme de la
personne.

Avoir des mouchoirs en cas
de besoin et ce guide afin
d'orienter la personne.

Enfin, je m’engage à sensibiliser mon entourage aux
questions de violence. À connaitre mes limites et ne pas les
dépasser et à demander de l’aide quand c’est nécessaire ou
si je ne sais pas comment aider une personne.
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Explosion
AUTEUR

Violences physiques, verbales,
économiques, sexuelles,

instauration d’un climat de peur

VICTIME
Sentiment d’impuissance, de

honte, d’humiliation, ...

Lune de miel
AUTEUR

Attentionné, demande pardon,
parle de suicide, de thérapie

VICTIME
Donne une nouvelle chance,

aide, pense que c’est la
dernière fois, ...

Justifications 
et regrets

AUTEUR
Justifie son comportement, se

déresponsabilise, accuse la victime

VICTIME
Culpabilise, cherche à

comprendre, pardonne,...

Climat de
tensions

AUTEUR
Excès colériques, intimidations,
menaces, regards inquiétants

VICTIME
Insécurité, inquiétude,

anxiété, doute, peur

CONCEPTCYCLE DE LA VIOLENCE
C’EST QUOI?
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Le harcèlement sexuel est défini comme tout
comportement à connotation sexuelle ou tout autre
comportement basé sur le sexe qui porte atteinte à la
dignité d'une personne sur le lieu de travail. Cela inclut :

Les remarques ou blagues à connotation sexuelle.
Les gestes ou comportements inappropriés.
Les avances ou propositions non désirées.
L'envoi d'images ou de contenus à caractère sexuel.
Les contacts physiques non consentis.

Cette définition est notamment tirée de l'article 4 de la Loi
sur l'égalité (LEg), qui interdit toute discrimination fondée
sur le sexe, y compris le harcèlement sexuel.

“Les femmes, les apprenti·e·s, les nouveaux membres du
personnel, les employé·e·s à temps partiel, les personnes
homosexuelles, bisexuelles et transgenres, les personnes
ayant un contrat de travail précaire, ainsi que celles ayant
une autorisation de séjour soumise à renouvellement, sont
particulièrement exposé·e·s au risque de harcèlement
sexuel sur le lieu de travail. En plus des groupes
énumérés, les jeunes semblent être particulièrement
vulnérables.” 

LOI SUISSEHARCÈLEMENT SEXUEL
AU TRAVAIL

Source: 
Kit de prévention du harcèlement sexuel au travail développé par la
Conférence suisse des déléguées à l’égalité (CSDE)
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La notion d’intersectionnalité a été théorisée par la juriste
américaine Kimberlé Crenshaw en 1989. Elle nait du constat
que le féminisme ne prend pas toujours en considération les
besoins spécifiques des femmes noires et que les
mouvements antiracistes peuvent négliger les besoins des
femmes. 

Plus largement, l’intersectionnalité décrit aujourd’hui la
prise en compte de la superposition des multiplies identités
qui peuvent faire l’objet de discriminations afin de ne
négliger aucun facteur ni besoin. 
La prise en compte de la superposition de divers
mécanismes d’oppression est à la base même du projet “les
Multiplicatrices” qui cherche à venir en aide aux personnes
concernées à la fois par les violences de genre et qui sont
limités par leur trajectoire migratoire. Ces personnes se
trouvent ainsi à l’intersection des discriminations sexistes et
racistes. 

CONCEPTL’INTERSECTIONNALITÉ
C’EST QUOI?

Source :
K. Crenshaw, « Demarginalizing the Intersection of Race and Sex: A Black
Feminist Critique of Antidiscrimination Doctrine, Feminist Theory and
Antiracist Politics », University of Chicago Legal Forum, 1989. 

16



Source :  
Maillé, Chantal. "Intersectionnalité". l'Encyclopédie Canadienne, 16 février
2022, Historica Canada.
www.thecanadianencyclopedia.ca/fr/article/intersectionnalite.  
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Toute victime a droit à une prise en charge médicale
immédiate et peut engager une procédure judiciaire. Un
constat médical détaillé est essentiel pour une plainte
pénale. 

Préserver les preuves
En cas de violences sexuelles, ne pas se laver ni prendre
de douche pour conserver les traces de l’agression et
consulter sans tarder.
Éviter de toucher les parties du corps en contact avec
l’agresseur.
Conserver les vêtements portés lors des faits, sans les
laver, idéalement dans un sac en papier.
Conserver les messages (sms, mail,...), les papiers
(notes, journal, dossier médical,...).

Réaliser un examen médical
Un examen médical est essentiel pour préserver les
preuves et évaluer l’état de santé.
Le constat médico-légal est effectué aux urgences, tel
que la maternité des HUG ou du CHUV par un
gynécologue et un·e médecin légiste.
L’examen peut avoir lieu avant ou après le signalement
à la police.
Les constatations restent confidentielles tant que la
victime n’a pas levé le secret médical.

CONCEPTCONSTAT MÉDICAL
COMMENT ON FAIT ?
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Être entouré·e
Les procédures peuvent être longues, contraignantes et
raviver plusieurs fois les traumas vécus. Il est donc
important que la victime puisse être accompagnée par
quelqu’un·e de totale confiance qui puisse la soutenir lors
des différents rendez-vous.

Déposer plainte
Pour déposer une plainte pénale il est possible soit de se
rendre à la police ou d’écrire sa plainte au ministère public.
Plus d’informations et les adresses:

Vaud : www.vd.ch/justice/la-justice-penale/comment-
deposer-une-plainte-penale

Genève : www.ge.ch/viols-agressions-
sexuelles/comment-porter-plainte

Toutes les victimes ne sont pas à l’aise face à la police et
selon leur statut de résidence en Suisse, il est plus adéquat
de les diriger vers des associations de soutien. Tout ce que
vous pourrez faire pour l’aider, soutenir, conservez des
preuves lui sera utile le moment venu. Dans tous les cas,
c’est à la victime de décider de la suite qu’elle veut ou
peut donner à l’agression. 

Adresses pour les
constats médicaux
aux pages 74-77.



Hébergements
Les structures suivantes disposent d'une aide à l'hébergement.

Association ASTRÉE
Ruelle de Bourg 7 
1003 Lausanne
info@astree.ch
www.astree.ch
021 544 27 97
Pour victime de traite et d’exploitation
Autres langue : Interprètes possible
Présente dans toute la Suisse

Chemin de la Prairie 34
1007 Lausanne
info@malleyprairie.ch
www.malleyprairie.ch
021 620 76 76
Autres langues : Interprètes possible
Permanence téléphonique :
24h/24h; 7jours/7jours

Centre Malley Prairie

Caritas Vaud
Chemin de la Colline 11
1007 Lausanne
info@caritas-vaud.ch
www.caritas-vaud.ch
021 317 59 80
Autres langues : Anglais ou espagnol selon les
prestations
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Hébergements

Sleep-in
Usine a gaz 10
1020 Renens
admin@sleep-in.ch
www.sleepin-lausanne.ch
021 625 66 77
Autres langues : Anglais

Bureau lausannois pour les immigrés
Place de la Riponne 10
1006 Lausanne
bli@lausanne.ch
www.lausanne.ch - rechercher BLI
021 315 72 45
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Hébergements

Foyer le Pertuis
159 Route du Grand-Lancy 159 
1213 Onex
pertuis@foj.ch
www.foj.ch/foyer/le-pertuis
022 309 57 28 (24h/24)
Accompagnement psycho-social
Autres langues : Albanais, espagnol, portugais, anglais

Rue de Montchoisy 46
1207 Genève
info@avvec.ch
avvec.ch
022 797 10 10 
Autres langues : Interprètes possibles
Prévention
Permanences téléphoniques: 
lun-mar-jeu-ven de 14h à 17h

AVVEC Aide aux Victimes de Violence En Couple

Foyer Arabelle
Avenue des Grandes Communes 64
1213 Onex
info@foyerarabelle.ch
www.foyerarabelle.ch
022 792 70 85
Si la personne n’a pas de titre de séjour, la demande
doit être déposée auprès de l’OCPM
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Hébergements

Fondation Au Coeur des Grottes
Rue de l'Industrie 14
1201 Genève
info@coeur.ch
www.coeur.ch
022 338 24 80
Autres langues : Espagnol, anglais
Permanence téléphonique :
Lundi-Vendredi : 8h30-12h

Hospice général
Cour de Rive 12
1204 Genève
contact@hospicegeneral.ch
www.hospicegeneral.ch
022 420 52 00
Réservé aux personnes ayant un permis de séjour

Le Refuge - Dialogai
Rue de la Navigation 11 
1201 Genève
accueil@refuge-geneve.ch
www.refuge-geneve.ch
022 906 40 35
Pour personne LGBTIQ+
Placement par le centre d’hébergement d’urgence
0800 22 22 10

(   )
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Hébergements

Aux 6 logis
Rue de la Servette 67
1202 Genève
info@aux6logis.ch
www.aux6logis.ch
Placement par le centre d’hébergement d’urgence
0800 22 22 10

Fondation Carrefour-Rue & Coulou
Rue de la Coulouvrenière 4
1204 Genève
www.carrefour-rue.ch
022 734 67 60
Sur rendez-vous sauf hébergement

La CausE 
Rue Jean-Violette 15
1205 Genève
collectif@lecause.ch
www.lecause.ch
Placement par le centre d’hébergement d’urgence
0800 22 22 10

Associations pour l’urgence sociale 
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Les structures suivantes proposent des consultations psychothérapeutiques.

Soutien psychothérapeutique

Rue Pépinet 1
1003 Lausanne
info@vogay.ch
www.voqueer.ch
021 555 20 10
Sensibilisation, activités et rencontres pour les jeunes,
seniors, personnes en situation de handicap et tout
public

Voqueer (anciennement Vogay)

Association Appartenances
Lausanne 1003 
Rue des Terreaux 10
cpm.lausanne@appartenances.ch
www.appartenances.ch
021 341 12 50 

Vevey 1800
Rue des Communaux 2A
cpm.vevey@appartenances.ch
021 922 45 22

Yverdon-les-Bains 1400
Rue du Milieu 7-9
cpm.yverdon@appartenances.ch
024 425 06 65

L-CHECK  - PROFA
Avenue de Lausanne 21 
1020 Renens
www.profa.ch/l-check
021 631 06 06
Consultation à destination des femmes* queer
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Soutien psychothérapeutique

Chemin de la Prairie 34
1007 Lausanne
info@malleyprairie.ch
www.malleyprairie.ch
021 620 76 76
Autres langues : Interprètes possible
Permanence téléphonique :
24h/24h; 7jours/7jours

Centre Malley Prairie

Centre Social Protestant (CSP)
Beau-Séjour 28
1003 Lausanne
info@csp-vd.ch
www.csp.ch/vaud
021 560 60 60
Autres langues : Anglais, espagnol, portugais

Lilith
Route Aloys-Fauquez 60
1018 Lausanne
contact@associationlilith.ch
www.associationlilith.ch
Lieu de rencontre et sociabilité pour les lesbiennes

Association ESPAS
Rue Centrale 7
1003 Lausanne
soutien@espas.info
www.espas.info
0848 515 000
Soutien thérapeutique aux enfants, adolescents et
adultes ayant subi des abus sexuels

(   )
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Soutien psychothérapeutique

LES BORÉALES- CHUV
Lausanne 1004
Avenue de Recordon 40
+41 21 314 6633

Montagny-près-Yverdon 1442 
Route de la Brinaz 13

Nyon 1260
Av. Reverdil 8

Montreux 1820
Avenue des Alpes 66

www.chuv.ch/fr/fiches-psy/centre-de-consultation-
les-boreales
Uniquement sur rendez-vous
Prise en charge par la LAMal et soumis à la franchise.

STOP SUICIDE
Rue des Epinettes 19
1227 Les Acacias
info@stopsuicide.ch
022 320 55 67
Permanence téléphonique :
Consultation pour les enfants et les jeunes : 147
La Main Tendue, écoute et conseils adultes : 143 

Association PAV
Rue du Pont 22 
1003 Lausanne
contact@association-pav.ch
www.association-pav.ch
077 438 96 50
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Les structures suivantes proposent des consultations psychothérapeutiques.

Soutien psychothérapeutique

F-information
Rue de la Servette 67
1202 Genève
Femmes@f-information.org
www.f-information.org
022 740 31 00
Autres langues : Anglais ou espagnol.
Permanence téléphonique juridique : 
Les mardis 11h-13h, mercredis 14h-16h, jeudi 12h-14h

(   )

La Roseraie-Fondation
Rue de la Maladière 2 
1205 Genève
info@centreroseraie.ch
www.centre-roseraie.ch
055 225 02 64
Premier lieu de contact, accueil libre et animation

Rue de Montchoisy 46
1207 Genève
info@avvec.ch
avvec.ch
022 797 10 10 
Autres langues: Interprètes possibles
Prévention
Permanences téléphoniques :
Lun-mar-jeu-ven de 14h à 17h

AVVEC Aide aux Victimes de Violence En Couple
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Soutien psychothérapeutique

Associations Pluriels
Rue des Voisins 15 
1203 Genève
pluriels@pluriels.ch
www.pluriels.ch
022 328 68 20 
Autres langues : Arabe, arménien, bambara, bengali,
bosniaque, serbo-croate, bulgare, dari, espagnol, farsi,
hindi, italien, kurde, kurmanji, macédonien, ourdou,
pachtou, perse, peul, portugais, portugais, Brésil,
russe, serbe, somali, sorani, tagalog, tamoul, tchèque,
thaïlandais, turc, ukrainien, vietnamien, wolof
Permanence téléphoniques :
lundi-mardi-jeudi-vendredi de 8h30 à 12h30

Association Appartenances
Boulevard Saint-Georges 72
1205 Genève
appartenances@appartenances-ge.ch
www.appartenances-ge.ch
022 781 02 05
Consultations prises en charge par la LAMal
Autres langue : Interprètes possible
Permanences téléphoniques :
Ma+Me: 10h-11h, Je 10h-12h

Aux 6 logis
Rue de la Servette 67
1202 Genève
info@aux6logis.ch
www.aux6logis.ch
Placement par le centre d’hébergement d’urgence
0800 22 22 10
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Soutien psychothérapeutique

contact@C-ECR.ch
c-ecr.ch
022 736 20 00

C-ECR Centre d’écoute contre le racisme

STOP SUICIDE
Rue des Epinettes 19
1227 Les Acacias
info@stopsuicide.ch
022 320 55 67
Permanence téléphonique :
Consultation pour les enfants et les jeunes : 147
La Main Tendue, écoute et conseils adultes : 143 

ademag.geneve@gmail.com
+41 79 397 23 70

ADEMAG
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VIOL-SECOURS
Place des Charmilles 3
1202 Genève 
femmes@f-information.org
www.viol-secours.ch
Autres langues : Anglais, espagnol
Permanence téléphonique :
022 345 20 20
permanence@viol-secours.ch



Soutien psychothérapeutique

(   )
Arcade Sage-femme
Boulevard Carl-Vogt 85
1205 Genève
info@arcadesf.ch
www.arcade-sages-femmes.ch
022 329 05 55
Suivi de grossesse et post-partum
Autres langues : Interprètes possible
Consultations gratuite sur place, payante à domicile et
prise en charge par la LAMal dès la 13ème semaine de
grossesse (15 semaines d’aménorrhée)
Permanence téléphonique :
Lundi-Vendredi : 9h-12h, 14h-19h
Samedi-Dimanche, fériés : 9h-12h, 17h-19h

CSP - TRAITE DES ÊTRES HUMAINS
Rue du Village-Suisse 14
1211 Genève 
info@csp-ge.ch
www.csp.ch/geneve
022 807 07 00
Permanence téléphonique :
Helpline 0800 20 80 20
Lundi-Vendredi : 13h30-17h30
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PHAROS
40 rue du Stand 
1204 Genève
www.pharos-geneve.ch
+41 22 736 13 13
Soutien aux hommes victimes de violences conjugales
Rencontres les 3e mardis du mois 18h30 à 19h30.



Soutien psychothérapeutique

(   )
UNITÉ INTERDISCIPLINAIRE DE
MÉDECINE ET DE PRÉVENTION DE LA
VIOLENCE
Bd de la Cluse 75, 2e étage
1205 Genève
uimpv.violences@hcuge.ch
www.hug.ch/medecine-premier-recours/uimpv
022 372 96 41
Coût peut être pris en charge par la LAVI ou la LAMal
mais soumis à la franchise.

ASSOCIATION GENEVOISE  POUR
L’ETHNOPSYCHIATRIE
15 rue des Savoises
1205 Genève
info@ethnopsychiatrie.ch
www.ethnopsychiatrie.ch
079 12 66 222

Rue du Grand-Pré 9
1202 Genève
info@groupesante.ch
www.groupesantegeneve.ch
022 700 15 00
Partages communautaires divers, formations
Permanence téléphonique :
Helpline infos VIH/sida : 0840 715 715
Lundi à Jeudi : 9h-16h

GROUPE SANTÉ GENÈVE
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Conseil juridique et/ou administratif
Les structures suivantes fournissent des conseils juridiques et/ou d’ordre
administratif.

Ordre des avocats vaudois 
Rue du Grand-Chêne 8
1003 Lausanne
permanence@oav.ch
www.oav.ch
021 320 20 60
Autres langues : diverses

Association Appartenances
Lausanne 1003
Rue des Terreaux 10
ef.lausanne@appartenances.ch
www.appartenances.ch
021 351 28 80

Vevey 1800
Rue des Communaux 2A
ef.vevey@appartenances.ch
021 922 45 23

Yverdon-les-Bains 1400
Rue des Pêcheurs 8E
ef.yverdon@appartenances.ch
024 426 03 36

ProCoRe
info@procore-info.ch
www.procore-info.ch
Adressée pour les travailleur-euse-s du sexe
Autres langues : Espagnol, anglais, allemand
Présente dans toute la Suisse
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Conseil juridique et/ou administratif

Rue Pépinet 1
1003 Lausanne
info@vogay.ch
www.voqueer.ch
021 555 20 10
Sensibilisation, activités et rencontres pour les jeunes,
seniors, personnes en situation de handicap et tout
public

Voqueer (anciennement Vogay)

Fondation Agnodice
Rue Centrale 23
1003 Lausanne
info@agnodice.ch
www.agnodice.ch
079 855 78 42
Accompagnement scolaire/ lieux de formation
Autres langues : Anglais
Présente aussi : NE, VS, FR, JU

Association ASTRÉE
Ruelle de Bourg 7 
1003 Lausanne
info@astree.ch
www.astree.ch
021 544 27 97
Pour victime de traite et d’exploitation
Autres langues : Interprètes possible
Présente dans toute la Suisse
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Conseil juridique et/ou administratif

Bureau de l'égalité entre les femmes
et les hommes (BEFH)
Rue Caroline 11
1014 Lausanne
info.befh@vd.ch
www.vd.ch/deiep/befh
021 316 61 24

Centre LAVI
Lausanne 1003
Rue du Grand-Pont 2 bis
021 631 03 00

Aigle 1860
Rue du Molage 36
021 631 03 04

Nyon 1260
Route de l'Étraz 20A
021 631 03 02

Yverdon-les-Bains 1400
Rue de la Plaine 2
021 631 03 08

www.lavi-vaud.ch
Autres langues : Interprètes possible
Présente aussi à GE, JU, FR, VS
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Conseil juridique et/ou administratif

Caritas Vaud
Chemin de la Colline 11
1007 Lausanne
info@caritas-vaud.ch
www.caritas-vaud.ch
021 317 59 80
Autres langues : Anglais ou espagnol selon les
prestations

Familles arc-en-ciel 
info@famillesarcenciel.ch
www.regenbogenfamilien.ch/fr
0800 77 22 33
Autres langues : Anglais, italien, allemand
Formation pour profesionnel-le-x-s
Présence dans toute la Suisse

Centre Social Protestant (CSP)
Beau-Séjour 28
1003 Lausanne
info@csp-vd.ch
www.csp.ch/vaud
021 560 60 60
Autres langues : Anglais, espagnol, portugais

Point d’Appui
Rue Saint-Martin 36
1005 Lausanne
pointdappuivd@gmail.com
021 331 57 20
Autres langues : Espagnol, anglais
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Conseil juridique et/ou administratif

Rainbow Spot
Rue du Maupas 81
1004 Lausanne
dans les locaux de Nouvelle’ADC
info@rainbowspot.ch
www.rainbowspot.ch
076 549 80 91
Autres langues : Anglais, espagnol (russe, arabe
possible)
Permanence téléphonique :
Mardi et jeudi : 10h-12h

Service d’aide juridique aux exilé·e·s
Rue Enning 4
1003 Lausanne
info.saje@eper.ch
www.eper.ch/project-explorer/service-daide-
juridique-aux-exilees-saje
021 351 25 51
Autres langues : Turc
Sur rendez-vous
Permanence téléphonique ;
Lundi, Mardi, Jeudi : 10h-12h30

LOS 
info@los.ch
www.los.ch/fr
Autres langues : Allemand, anglais, et interprètes
possible.
Mise à disposition de ressources, notamment sur la
santé queer.
Présence dans toute la Suisse
Permanence :
LGBTIQ-Helpline, www.lgbtiq-helpline.ch/fr

Organisation Suisse des Lesbiennes
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Conseil juridique et/ou administratif

Bureau cantonal pour l'intégration des
étrangers et la prévention du racisme 
Avenue de Sévelin 46
1014  Lausanne
info.integration@vd.ch
www.vd.ch/deiep/bci
021 316 49 59

Bureau lausannois pour les immigrés
Place de la Riponne 10
1006 Lausanne
bli@lausanne.ch
www.lausanne.ch - rechercher BLI
021 315 72 45

Entraide protestante suisse - EPER
Chemin de Bérée 4A
1001 Lausanne
info@eper.ch
www.eper.ch
021 613 40 70

Association PAV
Rue du Pont 22 
1003 Lausanne
contact@association-pav.ch
www.association-pav.ch
077 438 96 50
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tel:+41213164959
https://association-pav.ch/


Conseil juridique et/ou administratif

LA FRATERNITÉ - CSP
Lausanne 1003 
Pl. Marc-Louis-Arlaud 2
021 560 60 98

Châblais
Chemin de la Planchette 1 - 1860 Aigle

Riviera
Maison de quartier
Rue de Jaman 8 - 1815 Clarens

La Côte
Maison de quartier
Ch. de la Redoute 12 - 1260 Nyon

Jura-Nord vaudois
Maison des Jeunes
Chemin du Puisoir 1 - 1350 Orbe

Broye
Pôle social du CSP Vaud – Broye
Rue des Terreaux 10 - 1530 Payerne

Ouest Lausanois
Rue de l’Industrie 1 - 1020 Renens

frat@csp-vd.ch
www.csp.ch/fraternite
021 213 03 53
Voir horaires sur le site internet
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Conseil juridique et/ou administratif

Avocats ressources en matière de
violences domestiques
Rue de Bourg 47-49
1002 Lausanne
info@arvd.ch
www.arvd.ch
021 317 50 80
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contact@diac-reseau.ch
www.diac-permanence.ch
076 651 28 23 
022 512 07 77

DIAC Centre d’écoute contre l’islamophobie



Conseil juridique et/ou administratif
Les structures suivantes fournissent des conseils juridiques et/ou d’ordre
administratif.

F-information
Rue de la Servette 67
1202 Genève
Femmes@f-information.org
www.f-information.org
022 740 31 00
Autres langues:  Anglais ou espagnol.
Permanence téléphonique juridique : 
Les mardis : 13h, mercredis : 14h-16h, jeudi : 12h-14h

(   )

Fondation Agnodice
Rue Centrale 23
1003 Lausanne
info@agnodice.ch
www.agnodice.ch
079 855 78 42
Accompagnement scolaire/ lieux de formation
Autres langues : Anglais
Présente aussi : NE, VS, FR, JU
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Centre LAVI
Bvd de Saint-Georges 72
1205 Genève
info@centrelavi-ge.ch
www.centrelavi-ge.ch
+41 22 320 01 02
Autres langues : Interprètes possible
Présente aussi à JU, FR, VD, VS



Conseil juridique et/ou administratif

AMIC - Médiatrices Interculturelles
Rue Louis Favre 12 
1201 Genève
contact@amicge.ch
www.amicge.ch
022 556 66 56
Autres langues : Tigrinia et ahmarique
Permanence téléphoniques :
Lundi au vendredi : 09h-12h; 14h-18h

Foyer Arabelle
Avenue des Grandes Communes 64
1213 Onex
info@foyerarabelle.ch
www.foyerarabelle.ch
022 792 70 85
Si la personne n’a pas de titre de séjour, la demande
doit être déposée auprès de l’OCPM

ProCoRe
info@procore-info.ch
www.procore-info.ch
Adressée pour les travailleur-euse-s du sexe
Autres langues : Espagnol, anglais, allemand
Présente dans toute la Suisse
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La Roseraie-Fondation
Rue de la Maladière 2 
1205 Genève
info@centreroseraie.ch
www.centre-roseraie.ch
055 225 02 64
Premier lieu de contact, accueil libre et animation



Conseil juridique et/ou administratif

Aspasie
Rue des Pâquis 11
1201 Genève
aspasie@aspasie.ch
www.aspasie.ch
022 732 68 28
Adressée pour les travailleur-euse-s du sexe
Autres langues : Espagnol, anglais, italien, portugais,
allemand, hongrois, roumain

Permanences volantes / EPER
1 Rue de l'Orangerie
1202 Genève
www.eper.ch/permanences-volantes
022 918 00 92
078 895 95 87 - espagnol 
079 955 79 30 - portugais 
079 424 43 06 - anglais + filippino (tagalog)
079 813 96 52 - mongol

Familles arc-en-ciel 
info@famillesarcenciel.ch
www.regenbogenfamilien.ch/fr
0800 77 22 33
Autres langues : Anglais, italien, allemand
Formation pour profesionnel-le-x-s
Présence dans toute la Suisse
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Conseil juridique et/ou administratif

Avenue Wendt 55
1203 Genève
info@espaquis.ch
www.espaquis.ch
076 813 40 21
Autres langues: Anglais, espagnol, portugais, turc,
kurde, allemand, arabe

Espace Solidarité

LOS 
info@los.ch
www.los.ch/fr
Autres langues : Allemand, anglais, et interprètes
possible.
Mise à disposition de ressources, notamment sur la
santé queer.
Présence dans toute la Suisse
Permanence :
LGBTIQ-Helpline, www.lgbtiq-helpline.ch/fr

Organisation Suisse des Lesbiennes

Le Refuge - Dialogai
Rue de la Navigation 11 
1201 Genève
accueil@refuge-geneve.ch
www.refuge-geneve.ch
022 906 40 35
Pour personne LGBTIQ+
Placement par le centre d’hébergement d’urgence
0800 22 22 10

(   )

ademag.geneve@gmail.com
+41 79 397 23 70

ADEMAG
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Conseil juridique et/ou administratif

Aux 6 logis
Rue de la Servette 67
1202 Genève
info@aux6logis.ch
www.aux6logis.ch
Placement par le centre d’hébergement d’urgence
0800 22 22 10

CSP - TRAITE DES ÊTRES HUMAINS
Rue du Village-Suisse 14
1211 Genève 
info@csp-ge.ch
www.csp.ch/geneve
022 807 07 00
Permanence téléphonique :
Helpline 0800 20 80 20
Lundi-Vendredi : 13h30-17h30

contact@C-ECR.ch
c-ecr.ch
022 736 20 00

C-ECR Centre d’écoute contre le racisme

Bureau de promotion de l'égalité et de
prévention des violences (BPEV)
Rue du 31 Décembre 8
1207 Genève
www.ge.ch/dossier/promouvoir-egalite
egalite@etat.ge.ch
022 388 74 50 
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Conseil juridique et/ou administratif

(   )
Centre de Contact Suisses-Immigré
Route des Acacias 25 
1227 Les Acacias
admin@ccsi.ch
www.ccsi.ch
022 304 48 60
Présente aussi à FR

Rue de la Servette 67
1202 Genève
info@wecandanceit.ch
www.wecandanceit.ch
+41 77 473 94 68
Pour les victimes dans les milieux festifs et culturels
Permanence : 
Tous les premiers samedis du mois : 11h-14h 
par téléphone ou sur place et en tout temps par mail.
permanence@wecandanceit.ch

WE CAN DANCE IT Permanence juridique

Ordre des avocats de Genève
Rue Verdaine 13
1204 Genève 
permanencejuridique@odage.ch
www.odage.ch 
022 310 24 11

contact@diac-reseau.ch
www.diac-permanence.ch
076 651 28 23 
022 512 07 77

DIAC Centre d’écoute contre l’islamophobie
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Conseil juridique et/ou administratif

Rue du Grand-Pré 9
1202 Genève
info@groupesante.ch
www.groupesantegeneve.ch
022 700 15 00
Partages communautaires divers, formations
Permanence téléphonique :
Helpline infos VIH/sida : 0840 715 715
Lundi à Jeudi : 9h-16h

GROUPE SANTÉ GENÈVE
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150, route de Ferney - CP 2100
1218 Le Grand-Saconnex
contact@apdh.ch
www.apdh.ch
022 788 32 73
Autre langues : Arabe
Collectif de soutien sans papier
Permanence téléphonique :
Lundi : 14h-17h; Jeudi : 10h-13h

APDH Assoc. pour la promotion des droits humains



Orientation et appui
Dans une environnement de confidentialité absolue, les structures suivantes
fournissent soutien et vous guident.

Rue Pépinet 1
1003 Lausanne
info@vogay.ch
www.voqueer.ch
021 555 20 10
Sensibilisation, activités et rencontres pour les jeunes,
seniors, personnes en situation de handicap et tout
public

Voqueer (anciennement Vogay)

Bureau Information Femmes 
Avenue Eglantine 6 
11005 Lausanne
info@bif-vd.ch
www.bif-vaud.ch
021 320 04 04
Autres langues : Anglais, espagnol, allemand,
hollandais, bulgare, russe et italien

Fondation Agnodice
Rue Centrale 23
1003 Lausanne
info@agnodice.ch
www.agnodice.ch
079 855 78 42
Accompagnement scolaire/ lieux de formation
Autres langues : Anglais
Présente aussi : NE, VS, FR, JU
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Orientation et appui

Association Appartenances
Lausanne 1003
Rue des Terreaux 10
ef.lausanne@appartenances.ch
www.appartenances.ch
021 351 28 80

Vevey 1800
Rue des Communaux 2A
ef.vevey@appartenances.ch
021 922 45 23

Yverdon-les-Bains 1400
Rue des Pêcheurs 8E
ef.yverdon@appartenances.ch
024 426 03 36

ProCoRe
info@procore-info.ch
www.procore-info.ch
Adressée pour les travailleur-euse-s du sexe
Autres langues : Espagnol, Anglais, Allemand
Présente dans toute la Suisse

Chemin de la Prairie 34
1007 Lausanne
info@malleyprairie.ch
www.malleyprairie.ch
021 620 76 76
Autres langues : Interprètes possible
Permanence téléphonique :
24h/24h; 7jours/7jours

Centre Malley Prairie
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Orientation et appui

Bureau de l'égalité entre les femmes
et les hommes (BEFH)
Rue Caroline 11
1014 Lausanne
info.befh@vd.ch
www.vd.ch/deiep/befh
021 316 61 24

Centre LAVI
Lausanne 1003
Rue du Grand-Pont 2 bis
021 631 03 00

Aigle 1860
Rue du Molage 36
021 631 03 04

Nyon 1260
Route de l'Étraz 20A
021 631 03 02

Yverdon-les-Bains 1400
Rue de la Plaine 2
021 631 03 08

www.lavi-vaud.ch
Autres langues : Interprètes possible
Présente aussi à GE, JU, FR, VS
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Orientation et appui

Unité de médecine des violences
Lausanne 1011
CHUV : accueil des Urgences
Rue du Bugnon 44
+41 (0) 21 314 00 60

Nyon 1260
Hôpital de Nyon
Chemin Monastier 10
+41 (0) 21 314 08 51

Rennaz 1847
Centre hospitalier de Rennaz 
Route des Tilles 6A, 
+41 (0) 58 773 64 77

Yverdon-les-Bains 1400
Hôpital d'Yverdon-les-Bains  principal, rue
d'Entremonts 11
+41 (0) 24 424 42 20

Autres langues : Interprètes possible
Permanence téléphonique :
Lu-Ve : 8h-12h, 14h-16h; Sa-Di-fériés : 8h-12h

Caritas Vaud
Chemin de la Colline 11
1007 Lausanne
info@caritas-vaud.ch
www.caritas-vaud.ch
021 317 59 80
Autres langues : Anglais ou espagnol selon les
prestations
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Orientation et appui

Centre Social Protestant (CSP)
Beau-Séjour 28
1003 Lausanne
info@csp-vd.ch
www.csp.ch/vaud
021 560 60 60
Autres langues : Anglais, espagnol, portugais

Rainbow Spot
Rue du Maupas 81
1004 Lausanne
dans les locaux de Nouvelle’ADC
info@rainbowspot.ch
www.rainbowspot.ch
076 549 80 91
Autres langues : Anglais, espagnol (russe, arabe
possible)
Permanence téléphonique :
Mardi et jeudi 10h-12h

LGBTIQ Helpline 
hello@lgbtiq-helpline.ch
www.lgbtiq-helpline.ch/fr
0800 133 133
Queer pour queer, possibilité d'enregistrer des crimes
de haine indépendamment de la police 
Autres langues : Allemand, anglais, espagnol, italien,
portugais, néerlandais
Permanence téléphonique :
Lundi-Vendredi : 19h-21h (allemand)
Mardi et Vendredi (français) dès avril 2025
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Orientation et appui

Point d’Appui
Rue Saint-Martin 36
1005 Lausanne
pointdappuivd@gmail.com
021 331 57 20
Autres langues : Espagnol, anglais

Association ESPAS
Rue Centrale 7
1003 Lausanne
soutien@espas.info
www.espas.info
0848 515 000
Soutien thérapeutique aux enfants, adolescents et
adultes ayant subi des abus sexuels

(   )

L-CHECK  - PROFA
Avenue de Lausanne 21 
1020 Renens
www.profa.ch/l-check
021 631 06 06
Consultation à destination des femmes* queer
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Fondation PROFA
Rue Saint-Pierre 2
1003 Lausanne
www.profa.ch
021 631 01 78

(   )



Orientation et appui

LES BORÉALES- CHUV
Lausanne 1004
Avenue de Recordon 40
+41 21 314 6633

Montagny-près-Yverdon 1442 
Route de la Brinaz 13

Nyon 1260
Av. Reverdil 8

Montreux 1820
Avenue des Alpes 66

www.chuv.ch/fr/fiches-psy/centre-de-consultation-
les-boreales
Uniquement sur rendez-vous
Prise en charge par la LAMal et soumis à la franchise.

STOP SUICIDE
Rue des Epinettes 19
1227 Les Acacias
info@stopsuicide.ch
022 320 55 67
Permanence téléphonique :
Consultation pour les enfants et les jeunes : 147
La Main Tendue, écoute et conseils adultes : 143 
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Réseau suisse contre l’excision
info@excision.ch
conseil@excision.ch
www.excision.ch
041 419 23 55



Orientation et appui

Bureau cantonal pour l'intégration des
étrangers et la prévention du racisme 
Avenue de Sévelin 46
1014  Lausanne
info.integration@vd.ch
www.vd.ch/deiep/bci
021 316 49 59

Bureau lausannois pour les immigrés
Place de la Riponne 10
1006 Lausanne
bli@lausanne.ch
www.lausanne.ch - rechercher BLI
021 315 72 45

Route de Chavannes 33
1007 Lausanne
info@evam.ch
www.evam.ch
021 557 06 00

EVAM Établissement vaudois d’accueil des migrants

Association PAV
Rue du Pont 22 
1003 Lausanne
contact@association-pav.ch
www.association-pav.ch
077 438 96 50
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tel:+41213164959
https://association-pav.ch/


Orientation et appui

Fleur de pavé
Avenue Sévellin 32 B
1004 Lausanne
info@fleurdepave.ch
www.tds-vaud.ch
021 661 31 21
079 339 57 51 WhatsApp uniquement
Adressée pour les travailleur-euse-s du sexe
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Violence que faire ?
Rue du Midi 8
1003 Lausanne
contact@violencequefaire.ch
www.violencequefaire.ch
076 549 80 91

contact@diac-reseau.ch
www.diac-permanence.ch
076 651 28 23 
022 512 07 77

DIAC Centre d’écoute contre l’islamophobie



Orientation et appui
Dans une environnement de confidentialité absolue, les structures suivantes
fournissent soutien et vous guident.

F-information
Rue de la Servette 67
1202 Genève
Femmes@f-information.org
www.f-information.org
022 740 31 00
Autres langues : Anglais ou espagnol.
Permanence téléphonique juridique : 
Les mardis : 11h-13h, mercredis : 14h-16h, jeudi : 12h-14h

(   )

Foyer le Pertuis
159 Route du Grand-Lancy 159 
1213 Onex
pertuis@foj.ch
www.foj.ch/foyer/le-pertuis
022 309 57 28 (24h/24)
Accompagnement psycho-social
Autres langues : Albanais, espagnol, portugais, anglais

La Roseraie-Fondation
Rue de la Maladière 2 
1205 Genève
info@centreroseraie.ch
www.centre-roseraie.ch
055 225 02 64
Premier lieu de contact, accueil libre et animation
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Fondation Carrefour-Rue & Coulou
Rue de la Coulouvrenière 4
1204 Genève
www.carrefour-rue.ch
022 734 67 60
Sur rendez-vous sauf hébergement



Orientation et appui

SOS Femmes
Rue de la Madeleine 10
1204 Genève
sosfemmes@sosfemmes.ch
www.sosfemmes.ch
022 311 22 22
Autres langues : Espagnol, italien, anglais
Permanences téléphoniques : 
Les lundis de 10h30-12h30, les mardis de 13h30-15h30
et les jeudis de 13h30-15h30

Fondation Agnodice
Rue Centrale 23
1003 Lausanne
info@agnodice.ch
www.agnodice.ch
079 855 78 42
Accompagnement scolaire/ lieux de formation
Autres langues : Anglais
Présente aussi : NE, VS, FR, JU

AMIC - Médiatrices Interculturelles
Rue Louis Favre 12 
1201 Genève
contact@amicge.ch
www.amicge.ch
022 556 66 56
Autres langues : Tigrinia et ahmarique
Permanence téléphoniques :
Lundi au vendredi : 09h-12h; 14h-18h
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Foyer Arabelle
Avenue des Grandes Communes 64
1213 Onex
info@foyerarabelle.ch
www.foyerarabelle.ch
022 792 70 85
Si la personne n’a pas de titre de séjour, la demande
doit être déposée auprès de l’OCPM

Aspasie
Rue des Pâquis 11
1201 Genève
aspasie@aspasie.ch
www.aspasie.ch
022 732 68 28
Adressée pour les travailleur-euse-s du sexe
Autres langues : Espagnol, anglais, italien, portugais,
allemand, hongrois, roumain

Centre LAVI
Bvd de Saint-Georges 72
1205 Genève
info@centrelavi-ge.ch
www.centrelavi-ge.ch
+41 22 320 01 02
Autres langues : Interprètes possible
Présente aussi à JU, FR, VD, VS

Orientation et appui
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contact@diac-reseau.ch
www.diac-permanence.ch
076 651 28 23 
022 512 07 77

DIAC Centre d’écoute contre l’islamophobie



Orientation et appui

Permanences volantes / EPER
1 Rue de l'Orangerie
1202 Genève
www.eper.ch/permanences-volantes
022 918 00 92
078 895 95 87 - espagnol 
079 955 79 30 - portugais 
079 424 43 06 - anglais + filippino (tagalog)
079 813 96 52 - mongol

Avenue Wendt 55
1203 Genève
info@espaquis.ch
www.espaquis.ch
076 813 40 21
Autres langues : Anglais, espagnol, portugais, turc,
kurde, allemand, arabe

Espace Solidarité
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(   )
Arcade Sage-femme
Boulevard Carl-Vogt 85
1205 Genève
info@arcadesf.ch
www.arcade-sages-femmes.ch
022 329 05 55
Suivi de grossesse et post-partum
Autres langues : Interprètes possible
Consultations gratuite sur place, payante à domicile et
prise en charge par la LAMal dès la 13ème semaine de
grossesse (15 semaines d’aménorrhée)
Permanence téléphonique :
Lundi-Vendredi : 9h-12h, 14h-19h
Samedi-Dimanche, fériés : 9h-12h, 17h-19h



Orientation et appui

LGBTIQ Helpline 
hello@lgbtiq-helpline.ch
www.lgbtiq-helpline.ch/fr
0800 133 133
Queer pour queer, possibilité d'enregistrer des crimes
de haine indépendamment de la police 
Autres langues : Allemand, anglais, espagnol, italien,
portugais, néerlandais
Permanence téléphonique :
Lundi-Vendredi : 19h-21h (allemand)
Mardi et Vendredi (français) dès avril 2025

Hospice général
Cour de Rive 12
1204 Genève
contact@hospicegeneral.ch
www.hospicegeneral.ch
022 420 52 00
Réservé aux personnes ayant un permis de séjour
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Permanence d'accueil social,
Croix-Rouge genevoise
Route des Acacias 9
1227 Genève
permanence@croix-rouge-ge.ch
www.croix-rouge-ge.ch/activites/populations-
vulnerables/permanence-daccueil-social
022 304 04 10
Autres langues : Espagnol, anglais, portugais
Permanence téléphonique :
Lundi-Jeudi : 9h-12h



Orientation et appui

Le Refuge - Dialogai
Rue de la Navigation 11 
1201 Genève
accueil@refuge-geneve.ch
www.refuge-geneve.ch
022 906 40 35
Pour personne LGBTIQ+
Placement par le centre d’hébergement d’urgence
0800 22 22 10

(   )

Aux 6 logis
Rue de la Servette 67
1202 Genève
info@aux6logis.ch
www.aux6logis.ch
Placement par le centre d’hébergement d’urgence
0800 22 22 10
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ProCoRe
info@procore-info.ch
www.procore-info.ch
Adressée pour les travailleur-euse-s du sexe
Autres langues : Espagnol, anglais, allemand
Présente dans toute la Suisse

STOP SUICIDE
Rue des Epinettes 19
1227 Les Acacias
info@stopsuicide.ch
022 320 55 67
Permanence téléphonique :
Consultation pour les enfants et les jeunes : 147
La Main Tendue, écoute et conseils adultes : 143 



Orientation et appui

(   )
VIOL-SECOURS
Place des Charmilles 3
1202 Genève 
femmes@f-information.org
www.viol-secours.ch
Autres langues : Anglais, espagnol
Permanence téléphonique :
022 345 20 20
permanence@viol-secours.ch

contact@C-ECR.ch
c-ecr.ch
022 736 20 00

C-ECR Centre d’écoute contre le racisme

Bureau de promotion de l'égalité et de
prévention des violences (BPEV)
Rue du 31 Décembre 8
1207 Genève
www.ge.ch/dossier/promouvoir-egalite
egalite@etat.ge.ch
022 388 74 50 
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CSP - TRAITE DES ÊTRES HUMAINS
Rue du Village-Suisse 14
1211 Genève 
info@csp-ge.ch
www.csp.ch/geneve
022 807 07 00
Permanence téléphonique :
Helpline 0800 20 80 20
Lundi-Vendredi : 13h30-17h30



Orientation et appui

ademag.geneve@gmail.com
+41 79 397 23 70

ADEMAG

(   )
Centre de Contact Suisses-Immigré
Route des Acacias 25 
1227 Les Acacias
admin@ccsi.ch
www.ccsi.ch
022 304 48 60
Présente aussi à FR

Violence que faire ?
Rue du Midi 8
1003 Lausanne
contact@violencequefaire.ch
www.violencequefaire.ch
076 549 80 91

Réseau suisse contre l’excision
info@excision.ch
conseil@excision.ch
www.excision.ch
041 419 23 55
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Centre de médecine légale - HUG
Rue Jean-Violette 29
1205 Genève
www.hug.ch/cmlv/adultes-victimes-violence
+41 (0) 22 372 15 00
Autres langues : Interprètes possible
Garderie peut être demandé pendant consultation



Orientation et appui

PHAROS
40 rue du Stand 
1204 Genève
www.pharos-geneve.ch
+41 22 736 13 13
Soutien aux hommes victimes de violences conjugales
Rencontres les 3e mardis du mois 18h30 à 19h30.

150, route de Ferney - CP 2100
1218 Le Grand-Saconnex
contact@apdh.ch
www.apdh.ch
022 788 32 73
Autre langues : Arabe
Collectif de soutien sans papier
Permanence téléphonique :
Lundi : 14h-17h; Jeudi : 10h-13h

APDH Assoc. pour la promotion des droits humains

Rue du Grand-Pré 9
1202 Genève
info@groupesante.ch
www.groupesantegeneve.ch
022 700 15 00
Partages communautaires divers, formations
Permanence téléphonique :
Helpline infos VIH/sida : 0840 715 715
Lundi à Jeudi : 9h-16h

GROUPE SANTÉ GENÈVE
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Orientation et appui

Rue de Lyon 91
1203 Genève
esf@reseaufemmes.ch
www.reseaufemmes.ch/espace-sante-femmes
079 530 50 11
Ateliers, Yoga, Rencontres
Permanence téléphonique :
Tous les lundi : 10h-13h (sauf vacances scolaires)
et via Whatsapp

ESPACE SANTÉ FEMMES

(   )

CEFAM Association 
Promenade des Champs-Fréchets 15
1217 Meyrin
contact@cefam.ch
www.cefam.ch
022 777 77 07
Centre d'accueil des femmes migrantes et leurs
enfants d'âge préscolaire habitant Meyrin
Cours d’informatique, crochet, tricot, broderie

66



Les Multiplicatrices :
un engagement 
au service des

personnes migrantes
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Consultations médicales
Les structures suivantes offrent des consultations liées à la santé.

Chemin de la Prairie 34
1007 Lausanne
info@malleyprairie.ch
www.malleyprairie.ch
021 620 76 76
Autres langues : Interprètes possible
Permanence téléphonique :
24h/24h; 7jours/7jours

Centre Malley Prairie

Unité de médecine des violences
Lausanne 1011
CHUV : accueil des Urgences
Rue du Bugnon 44
+41 (0) 21 314 00 60

Nyon 1260
Hôpital de Nyon
Chemin Monastier 10
+41 (0) 21 314 08 51

Rennaz 1847
Centre hospitalier de Rennaz 
Route des Tilles 6A, 
+41 (0) 58 773 64 77

Yverdon-les-Bains 1400
Hôpital d'Yverdon-les-Bains  principal, rue
d'Entremonts 11
+41 (0) 24 424 42 20

Autres langues : Interprètes possible
Permanence téléphonique :
Lu-Ve: 8h-12h, 14h-16h; Sa-Di-fériés: 8h-12h
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Consultations médicales

Panmilar
Rue Pré-du-Marché 23
1004 Lausanne
secretariat@panmilar.ch
www.panmilar.ch
077 410 20 24
Accompagnement périnatal des familles issues de la
migration
Autres langues : Interprètes possible
Permanence téléphonique :
Lu-Ma-Je-Ve : 9h-12h

Fondation PROFA
Rue Saint-Pierre 2
1003 Lausanne
www.profa.ch
021 631 01 78

(   )

L-CHECK  - PROFA
Avenue de Lausanne 21 
1020 Renens
www.profa.ch/l-check
021 631 06 06
Consultation à destination des femmes* queer

Fleur de pavé
Avenue Sévellin 32 B
1004 Lausanne
info@fleurdepave.ch
www.tds-vaud.ch
021 661 31 21
079 339 57 51 WhatsApp uniquement
Adressée pour les travailleur-euse-s du sexe
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LES BORÉALES- CHUV
Lausanne 1004
Avenue de Recordon 40
+41 21 314 6633

Montagny-près-Yverdon 1442 
Route de la Brinaz 13

Nyon 1260
Av. Reverdil 8

Montreux 1820
Avenue des Alpes 66

www.chuv.ch/fr/fiches-psy/centre-de-consultation-les-boreales
Uniquement sur rendez-vous
Prise en charge par la LAMal et soumis à la franchise.

Checkpoint - PROFA
Rue Saint-Pierre 2
1003 Lausanne
www.profa.ch/checkpoint
021 631 01 76
Centre de santé à destination des hommes ayant des
rapports sexuels avec des hommes*, des personnes
trans et de leurs partenaires.

Route de Chavannes 33
1007 Lausanne
info@evam.ch
www.evam.ch
021 557 06 00

EVAM Établissement vaudois d’accueil des migrants

Consultations médicales
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Consultations médicales

Lausanne 1102 - Av. de Béthusy 54
021 314 77 00 - dvms.usmi.lausanne@unisante.ch

Aigle 1860 - Rue de la Gare 27
021 314 12 24 - dvms.usmi.aigle@unisante.ch

Bex 1880 - Ch. de l’Ecluse 1
021 314 86 83 - dvms.usmi.bex@unisante.ch

Bussigny 1030 - Route de Buyère 4
021 314 72 42 -  dvms.usmi.bussigny@unisante.ch

Crissier 1023 - Ch. du Charmeur 12
021 314 83 09 - dvms.usmi.crissier@unisante.ch

Ecublens 1024 - Rte de Reculan 8
021 314 80 06 - dvms.usmi.ecublens@unisante.ch

Morges 1110 - Rue Louis de Savoie 56
021 314 42 89 - dvms.usmi.morges@unisante.ch

Ste-Croix 1450 - Rue de l’Industrie 11
021 314 48 18 - dvms.usmi.saintecroix@unisante.ch

Vevey 1800 - Rue des Moulins 11
021 314 12 34 - dvms.usmi.vevey@unisante.ch

Yverdon-les-Bains 1400 - Av. Haldimand 11
024 557 21 21 - dvms.usmi.yverdon@unisante.ch

www.unisante.ch/fr/propos-dunisante/mandats-
prestation/soins-aux-migrants

Unité de soins aux migrant.e.s (USMi) 
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Consultations médicales
Les structures suivantes offrent des consultations liées à la santé.

Association Appartenances
Boulevard Saint-Georges 72
1205 Genève
appartenances@appartenances-ge.ch
www.appartenances-ge.ch
022 781 02 05
Consultations prises en charge par la LAMal
Autres langue: -Interprètes possible
Permanences téléphoniques :
Ma+Me : 10h-11h, Je : 10h-12h

Aspasie
Rue des Pâquis 11
1201 Genève
aspasie@aspasie.ch
www.aspasie.ch
022 732 68 28
Adressée pour les travailleur-euse-s du sexe
Autres langues : Espagnol, Anglais, Italien, Portugais,
Allemand, Hongrois, Roumain

Centre de médecine légale - HUG
Rue Jean-Violette 29
1205 Genève
www.hug.ch/cmlv/adultes-victimes-violence
+41 (0) 22 372 15 00
Autres langues : Interprètes possible
Garderie peut être demandé pendant consultation
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Consultations médicales

(   )
Arcade Sage-femme
Boulevard Carl-Vogt 85
1205 Genève
info@arcadesf.ch
www.arcade-sages-femmes.ch
022 329 05 55
Suivi de grossesse et post-partum
Autres langues: Interprètes possible
Consultations gratuite sur place, payante à domicile et
prise en charge par la LAMal dès la 13ème semaine de
grossesse (15 semaines d’aménorrhée)
Permanence téléphonique :
Lundi-Vendredi : 9h-12h, 14h-19h
Samedi-Dimanche, fériés : 9h-12h, 17h-19h

Fondation Carrefour-Rue & Coulou
Rue de la Coulouvrenière 4
1204 Genève
www.carrefour-rue.ch
022 734 67 60
Sur rendez-vous sauf hébergement

(   )
UNITÉ INTERDISCIPLINAIRE DE
MÉDECINE ET DE PRÉVENTION DE LA
VIOLENCE
Bd de la Cluse 75, 2e étage
1205 Genève
uimpv.violences@hcuge.ch
www.hug.ch/medecine-premier-recours/uimpv
022 372 96 41
Coût peut être pris en charge par la LAVI ou la LAMal
mais soumis à la franchise.
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(   )
Rue Hugo-de-Senger 4
1205 Genève
www.hug-ge.ch/consultation/soins-communautaires-
camsco
022 372 53 11
Consultations semi-urgentes médico-infirmières :
au centre de soins sans rendez-vous 
Lundi, Mardi, Jeudi, Vendredi : 08h30–11h00
Mercredi : 13h30 – 16h00

CONSULTATION AMBULATOIRE
MOBILE DE SOINS COMMUNAUTAIRES

Rue du Grand-Pré 9
1202 Genève
info@groupesante.ch
www.groupesantegeneve.ch
022 700 15 00
Partages communautaires divers, formations
Permanence téléphonique :
Helpline infos VIH/sida : 0840 715 715
Lundi à Jeudi : 9h-16h

GROUPE SANTÉ GENÈVE

Consultations médicales
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TU N’ES PAS SEUL·E·X



Médecine légale / constat
Les victimes peuvent se rendre dans un des hôpitaux mentionnés pour
recevoir les soins médicaux nécessaires et obtenir un constat médico-légal.

CHUV
Rue du Bugnon 44
1005 Lausanne
021 314 11 11
Contact pour les enfants victimes:
www.chuv.ch/fr/dfme/dfme-home/enfants-
famille/specialites-medicales/maltraitance-can-team

Hôpital d’Yverdon-les-Bains
Rue d'Entremonts 11
1400 Yverdon-les-Bains
024 424 44 44
Pour les femmes victimes consultant en journée :
appeler directement la Policlinique gynécologique :
024 424 41 15

Hôpital Riviera-Chablais
Rte du Vieux Séquoia 20
1847 Rennaz
058 773 21 12

Hôpital Nyon
Chem. Monastier 10
1260 Nyon
022 994 61 61

Hôpital Morges
Chem. du Crêt 2
1110 Morges
021 804 22 11

Hôpital intercantonal de la Broye
Av. de la Colline 3
1530 Payerne
026 662 80 11

76



Médecine légale / constat

77

Unité de médecine des violences
Lausanne 1011
CHUV : accueil des Urgences
Rue du Bugnon 44
+41 (0) 21 314 00 60

Nyon 1260
Hôpital de Nyon
Chemin Monastier 10
+41 (0) 21 314 08 51

Rennaz 1847
Centre hospitalier de Rennaz 
Route des Tilles 6A, 
+41 (0) 58 773 64 77

Yverdon-les-Bains 1400
Hôpital d'Yverdon-les-Bains  principal, rue
d'Entremonts 11
+41 (0) 24 424 42 20

Autres langues: Interprètes possible
Permanence téléphonique :
Lu-Ve : 8h-12h, 14h-16h; Sa-Di-fériés : 8h-12h



Médecine légale / constat
Les victimes peuvent se rendre dans un des hôpitaux mentionnés pour
recevoir les soins médicaux nécessaires et obtenir un constat médico-légal.

Constat médical en urgence:
Plus de 16 ans
HUG
Rue Gabrielle-Perret-Gentil 2
1205 Genève
022 372 81 20

Clinique et Permanence d'Onex
Rte de Chancy 98
1213 Onex
022 709 00 00

Clinique de Carouge
Avenue Cardinal-MERMILLOD 1
1227 Carouge
022 309 46 46

Moins de 16ans
Urgences pédiatrique - HUG
Hôpital des enfants
Rue Willy-Donzé 6
1205 Genève

Hôpital de la Tour
Av. J.-D.-Maillard 3
1217 Meyrin
022 719 61 11

Clinique La Colline
Av. de Beau-Séjour 6
1206 Genève
022 702 20 22

Clinique des Grangettes
Ch. des Grangettes 7
1224 Chêne-Bougeries
022 305 07 77

dès 16 ans 
Consultation médico-légale pour adultes victimes de
violence (CMLV)
Rue Jean-Violette 29
1205 Genève
www.hug.ch/cmlv/adultes-victimes-violence
+41 (0) 22 372 15 00
Autres langues: Interprètes possible
Garderie peut être demandé pendant consultation

Constat médico-légal (sauf agressions sexuelles) :
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http://www.cite-generations.ch/
https://cliniquedecarouge.ch/
https://www.hirslanden.ch/fr/clinique-la-colline/home.html
https://www.hirslanden.ch/fr/clinique-des-grangettes/home.html


Médecine légale / constat

Personne ayant une vulve et un vagin, dès 16 ans :
Urgences gynécologiques - HUG
Bd de la Cluse 30
1205 Genève
022 372 68 16

Personne ayant un pénis, dès 16 ans :
Urgences HUG
Rue Gabrielle-Perret-Gentil 2
1205 Genève
022 372 81 20

Moins de 16ans :
Urgences pédiatriques - HUG
Hôpital des enfants
Rue Willy-Donzé 6
1205 Genève

Constat médical lors d'une agression sexuelle:

Service Gynécologiques - HUG
Bd de la Cluse 30
1205 Genève
+41 (0)22 372 09 54
Sur rendez-vous

Cas de mutilations génitales
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https://www.google.com/search?q=maternit%C3%A9+urgence+hug&sca_esv=a4a7db8ac548fde4&biw=1504&bih=882&ei=lJXaZ5eNAtTDi-gPscSbgAE&ved=0ahUKEwiXp4in8ZWMAxXU4QIHHTHiBhAQ4dUDCBI&uact=5&oq=maternit%C3%A9+urgence+hug&gs_lp=Egxnd3Mtd2l6LXNlcnAiFm1hdGVybml0w6kgdXJnZW5jZSBodWcyBhAAGBYYHjIGEAAYFhgeMggQABiABBiiBEimCFDdAVj6BnABeAGQAQCYAVWgAcACqgEBNLgBA8gBAPgBAZgCBaAC3ALCAgoQABiwAxjWBBhHwgIFEAAYgATCAggQABgIGA0YHpgDAIgGAZAGCJIHATWgB6oWsgcBNLgH1gI&sclient=gws-wiz-serp
http://www.cite-generations.ch/
http://www.cite-generations.ch/
http://www.cite-generations.ch/
http://www.cite-generations.ch/
http://www.cite-generations.ch/


Soutien économique
Les structures suivantes offrent des conseils financiers.

Bureau cantonal pour l'intégration des
étrangers et la prévention du racisme 
Avenue de Sévelin 46
1014  Lausanne
info.integration@vd.ch
www.vd.ch/deiep/bci
021 316 49 59

Bureau lausannois pour les immigrés
Place de la Riponne 10
1006 Lausanne
bli@lausanne.ch
www.lausanne.ch - rechercher BLI
021 315 72 45

Route de Chavannes 33
1007 Lausanne
info@evam.ch
www.evam.ch
021 557 06 00

EVAM Établissement vaudois d’accueil des migrants

Association ASTRÉE
Ruelle de Bourg 7 
1003 Lausanne
info@astree.ch
www.astree.ch
021 544 27 97
Pour victime de traite et d’exploitation
Autres langues : Interprètes possible
Présente dans toute la Suisse
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Soutien économique
Les structures suivantes offrent des conseils financiers.

Aspasie
Rue des Pâquis 11
1201 Genève
aspasie@aspasie.ch
www.aspasie.ch
022 732 68 28
Adressée pour les travailleur-euse-s du sexe
Autres langues: Espagnol, anglais, Iialien, portugais,
allemand, hongrois, roumain

Hospice général
Cour de Rive 12
1204 Genève
contact@hospicegeneral.ch
www.hospicegeneral.ch
022 420 52 00
Réservé aux personnes ayant un permis de séjour

CSP - TRAITE DES ÊTRES HUMAINS
Rue du Village-Suisse 14
1211 Genève 
info@csp-ge.ch
www.csp.ch/geneve
022 807 07 00
Permanence téléphonique :
Helpline 0800 20 80 20
Lundi-Vendredi : 13h30-17h30

81



Accompagnement professionnel
Les structures suivantes propose un accompagnement professionnel et/ou
scolaire.

Association ASTRÉE
Ruelle de Bourg 7 
1003 Lausanne
info@astree.ch
www.astree.ch
021 544 27 97
Pour victime de traite et d’exploitation
Autres langue : Interprètes possible
Présente dans toute la Suisse

Association Découvrir
1003 Lausanne
Rue du Petit-Chêne 38
Uniquement sur rendez-vous

Renens 1020
Mercredi, 9h00 – 17h30
Rue de l’Avenir 25

info-vd-ne@associationdecouvrir.ch
www.associationdecouvrir.ch/vaud
079 566 75 40
Pour personnes avec permis de séjour et niveau B1 de
français selon prestation
Présente aussi à NE, GE

Caritas Vaud
Chemin de la Colline 11
1007 Lausanne
info@caritas-vaud.ch
www.caritas-vaud.ch
021 317 59 80
Autres langues : Anglais ou espagnol selon les prestations
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Accompagnement professionnel
Les structures suivantes propose un accompagnement professionnel et/ou
scolaire.

Association Découvrir
Boulevard Carl-Vogt 2 
1205 Genève
info@associationdecouvrir.ch
www.associationdecouvrir.ch
022 732 75 40
Pour personnes avec permis de séjour et niveau B1 de
français selon prestation
Présente aussi à NE, VD

Foyer Arabelle
Avenue des Grandes Communes 64
1213 Onex
info@foyerarabelle.ch
www.foyerarabelle.ch
022 792 70 85
Si la personne n’a pas de titre de séjour, la demande
doit être déposée auprès de l’OCPM

Avenue Wendt 55
1203 Genève
info@espaquis.ch
www.espaquis.ch
076 813 40 21
Autres langues : Anglais, espagnol, portugais, turc,
kurde, allemand, arabe

Espace Solidarité
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Accompagnement professionnel

F-information
Rue de la Servette 67
1202 Genève
Femmes@f-information.org
www.f-information.org
022 740 31 00
Autres langues : Anglais ou espagnol.
Permanence téléphonique juridique : 
Les mardis : 11h-13h, mercredis : 14h-16h, jeudi : 12h-14h

(   )

SOS Femmes
Rue de la Madeleine 10
1204 Genève
sosfemmes@sosfemmes.ch
www.sosfemmes.ch
022 311 22 22
Autres langues : Espagnol, italien, anglais
Permanences téléphoniques : 
Les lundis de 10h30-12h30, les mardis de 13h30-15h30
et les jeudis de 13h30-15h30

AMIC - Médiatrices Interculturelles
Rue Louis Favre 12 
1201 Genève
contact@amicge.ch
www.amicge.ch
022 556 66 56
Autres langues : Tigrinia et ahmarique
Permanence téléphoniques :
Lundi au vendredi : 09h-12h; 14h-18h
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Accompagnement professionnel

Le Refuge - Dialogai
Rue de la Navigation 11 
1201 Genève
accueil@refuge-geneve.ch
www.refuge-geneve.ch
022 906 40 35
Pour personne LGBTIQ+
Placement par le centre d’hébergement d’urgence
0800 22 22 10

(   )
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Cours de français
Les structures suivantes propose des cours de français.

Association Appartenances
Lausanne 1003
Rue des Terreaux 10
ef.lausanne@appartenances.ch
www.appartenances.ch
021 351 28 80

Vevey 1800
Rue des Communaux 2A
ef.vevey@appartenances.ch
021 922 45 23

Yverdon-les-Bains 1400
Rue des Pêcheurs 8E
ef.yverdon@appartenances.ch
024 426 03 36

Association Découvrir
1003 Lausanne
Rue du Petit-Chêne 38
Uniquement sur rendez-vous

Renens 1020
Mercredi, 9h00 – 17h30
Rue de l’Avenir 25

info-vd-ne@associationdecouvrir.ch
www.associationdecouvrir.ch/vaud
079 566 75 40
Pour personnes avec permis de séjour et niveau B1 de
français selon prestation
Présente aussi : NE, GE
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Cours de français

Caritas Vaud
Chemin de la Colline 11
1007 Lausanne
info@caritas-vaud.ch
www.caritas-vaud.ch
021 317 59 80
Autres langues : Anglais ou espagnol selon les
prestations

Association Nouvelles Perspectives
Lieux variables, voir site internet
info@nouvelles-perspectives.ch
www.nouvelles-perspectives.ch
078 848 67 27
Activités sportives en extérieur

Point d’Appui
Rue Saint-Martin 36
1005 Lausanne
pointdappuivd@gmail.com
021 331 57 20
Autres langues : Espagnol, anglais
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Cours de français
Les structures suivantes propose des cours de français.

La Roseraie-Fondation
Rue de la Maladière 2 
1205 Genève
info@centreroseraie.ch
www.centre-roseraie.ch
055 225 02 64
Premier lieu de contact, accueil libre et animation

AMIC - Médiatrices Interculturelles
Rue Louis Favre 12 
1201 Genève
contact@amicge.ch
www.amicge.ch
022 556 66 56
Autres langues : Tigrinia et ahmarique
Permanence téléphoniques :
Lundi au vendredi : 09h-12h; 14h-18h

Association Découvrir
Boulevard Carl-Vogt 2 
1205 Genève
info@associationdecouvrir.ch
www.associationdecouvrir.ch
022 732 75 40
Pour personnes avec permis de séjour et niveau B1 de
français selon prestation
Présente aussi : NE, VD
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Cours de français

Aspasie
Rue des Pâquis 11
1201 Genève
aspasie@aspasie.ch
www.aspasie.ch
022 732 68 28
Adressée pour les travailleur-euse-s du sexe
Autres langues : Espagnol, anglais, italien, portugais,
allemand, hongrois, roumain

Université Ouvrière de Genève (UOG)
Place des Grottes 3
1201 Genève
info@uog.ch
www.uog.ch
022 733 50 60

Université Populaire du Canton de
Genève (UPCGe)
Rue du Vuache 23
1201 Genève 
info@upcge.ch
www.upcge.ch
022 339 05 00

Avenue Wendt 55
1203 Genève
info@espaquis.ch
www.espaquis.ch
076 813 40 21
Autres langues : Anglais, espagnol, portugais, turc,
kurde, allemand, arabe

Espace Solidarité
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Arcade Sage-femme
Boulevard Carl-Vogt 85
1205 Genève
info@arcadesf.ch
www.arcade-sages-femmes.ch
022 329 05 55
Suivi de grossesse et post-partum
Autres langues : Interprètes possible
Consultations gratuite sur place, payante à domicile et
prise en charge par la LAMal dès la 13ème semaine de
grossesse (15 semaines d’aménorrhée)
Permanence téléphonique :
Lundi-Vendredi : 9h-12h, 14h-19h
Samedi-Dimanche, fériés : 9h-12h, 17h-19h

CEFAM Association 
Promenade des Champs-Fréchets 15
1217 Meyrin
contact@cefam.ch
www.cefam.ch
022 777 77 07
Centre d'accueil des femmes migrantes et leurs
enfants d'âge préscolaire habitant Meyrin
Cours d’informatique, crochet, tricot, broderie

Cours de français
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Les structures suivantes propose des ateliers, des rencontres
communautaires, des rencontres et autres cours de sports.

Rue Pépinet 1
1003 Lausanne
info@vogay.ch
www.voqueer.ch
021 555 20 10
Sensibilisation, activités et rencontres pour les jeunes,
seniors, personnes en situation de handicap et tout
public

Voqueer (anciennement Vogay)

Bureau Information Femmes 
Avenue Eglantine 6 
11005 Lausanne
info@bif-vd.ch
www.bif-vaud.ch
021 320 04 04
Autres langues : Anglais, espagnol, allemand,
hollandais, bulgare, russe et italien

Rainbow Spot
rue du Maupas 81
1004 Lausanne
dans les locaux de Nouvelle’ADC
info@rainbowspot.ch
www.rainbowspot.ch
076 549 80 91
Autres langues : Anglais, espagnol (russe, arabe
possible)
Permanence téléphonique :
Mardi et jeudi : 10h-12h
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Familles arc-en-ciel 
info@famillesarcenciel.ch
www.regenbogenfamilien.ch/fr
0800 77 22 33
Autres langues : Anglais, italien, allemand
Formation pour profesionnel-le-x-s
Présence dans toute la Suisse

Lilith
Route Aloys-Fauquez 60
1018 Lausanne
contact@associationlilith.ch
www.associationlilith.ch
Lieu de rencontre et sociabilité pour les lesbiennes

Association Nouvelles Perspectives
Lieux variables, voir site internet
info@nouvelles-perspectives.ch
www.nouvelles-perspectives.ch
078 848 67 27
Activités sportives en extérieur

Fondation Agnodice
Rue Centrale 23
1003 Lausanne
info@agnodice.ch
www.agnodice.ch
079 855 78 42
Accompagnement scolaire/ lieux de formation
Autres langues : Anglais
Présente aussi : NE, VS, FR, JU
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LOS 
info@los.ch
www.los.ch/fr
Autres langues : Allemand, anglais, et interprètes
possible.
Mise à disposition de ressources, notamment sur la
santé queer.
Présence dans toute la Suisse
Permanence :
LGBTIQ-Helpline, www.lgbtiq-helpline.ch/fr

Organisation Suisse des Lesbiennes

(   )
Ecole d'autoprotection Tatout
Lieux variables, voir site internet
info@tatout.ch
www.tatout.ch
0848 848 117
Atelier de prise de confiance en soi et self-défense
Autres langues : Anglais, allemand, espagnol
Présence dans toute la Suisse Romande
Permanence téléphonique :
Lundi, Mardi, Jeudi, Vendredi : 16h-18h
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Les structures suivantes propose des ateliers, des rencontres
communautaires, des rencontres et autres cours de sports.

Foyer le Pertuis
159 Route du Grand-Lancy 159 
1213 Onex
pertuis@foj.ch
www.foj.ch/foyer/le-pertuis
022 309 57 28 (24h/24)
Accompagnement psycho-social
Autres langues : Albanais, espagnol, portugais, anglais

La Roseraie-Fondation
Rue de la Maladière 2 
1205 Genève
info@centreroseraie.ch
www.centre-roseraie.ch
055 225 02 64
Premier lieu de contact, accueil libre et animation

Associations Pluriels
Rue des Voisins 15 
1203 Genève
pluriels@pluriels.ch
www.pluriels.ch
022 328 68 20 
Autres langues : Arabe, arménien, bambara, bengali,
bosniaque, serbo-croate, bulgare, dari, espagnol, farsi,
hindi, italien, kurde, kurmanji, macédonien, ourdou,
pachtou, perse, peul, portugais, portugais, Brésil,
russe, serbe, somali, sorani, tagalog, tamoul, tchèque,
thaïlandais, turc, ukrainien, vietnamien, wolof
Permanence téléphonique :
lundi-mardi-jeudi-vendredi de 8h30 à 12h30
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Autres ressources

Rue du Grand-Pré 9
1202 Genève
info@groupesante.ch
www.groupesantegeneve.ch
022 700 15 00
Partages communautaires divers, formations
Permanence téléphonique :
Helpline infos VIH/sida : 0840 715 715
Lundi à Jeudi : 9h-16h

GROUPE SANTÉ GENÈVE

Rue de Lyon 91
1203 Genève
esf@reseaufemmes.ch
www.reseaufemmes.ch/espace-sante-femmes
079 530 50 11
Ateliers, Yoga, Rencontres
Permanence téléphonique :
Tous les lundi: 10h-13h (sauf vacances scolaires)
et via Whatsapp

ESPACE SANTÉ FEMMES

(   )

CEFAM Association 
Centre d'accueil des femmes migrantes et leurs
enfants d'âge préscolaire habitant Meyrin
Promenade des Champs-Fréchets 15
1217 Meyrin
contact@cefam.ch
www.cefam.ch
022 777 77 07
Cours d’informatique, crochet, tricot, broderie
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LOS 
info@los.ch
www.los.ch/fr
Autres langues : Allemand, anglais, et interprètes
possible.
Mise à disposition de ressources, notamment sur la
santé queer.
Présence dans toute la Suisse
Permanence :
LGBTIQ-Helpline, www.lgbtiq-helpline.ch/fr

Organisation Suisse des Lesbiennes

Fondation Agnodice
Rue Centrale 23
1003 Lausanne
info@agnodice.ch
www.agnodice.ch
079 855 78 42
Accompagnement scolaire/ lieux de formation
Autres langues : Anglais
Présente aussi à NE, VS, FR, JU

Familles arc-en-ciel 
info@famillesarcenciel.ch
www.regenbogenfamilien.ch/fr
0800 77 22 33
Autres langues : Anglais, Italien, Allemand
Formation pour profesionnel-le-x-s
Présence dans toute la Suisse

Autres ressources

96



Fondation Carrefour-Rue & Coulou
Rue de la Coulouvrenière 4
1204 Genève
www.carrefour-rue.ch
022 734 67 60
Sur rendez-vous sauf hébergement

SOS Femmes
Rue de la Madeleine 10
1204 Genève
sosfemmes@sosfemmes.ch
www.sosfemmes.ch
022 311 22 22
Autres langues : Espagnol, italien, anglais
Permanences téléphoniques :
Les lundis de 10h30-12h30, les mardis de 13h30-15h30
et les jeudis de 13h30-15h30

(   )
Ecole d'autoprotection Tatout
Lieux variables, voir site internet
info@tatout.ch
www.tatout.ch
0848 848 117
Atelier de prise de confiance en soi et self-défense
Autres langues : Anglais, allemand, espagnol
Présence dans toute la Suisse Romande
Permanence téléphonique :
Lundi, Mardi, Jeudi, Vendredi : 16h-18h
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Quitter le domicile n’est
pas une raison directe qui
impacte le renouvellement

du titre de séjour. 

La sécurité de la personne
et des enfants doit

toujours être prioritaire. 



Nous souhaitons également remercier la
LAJIN, ADEMAG, PROFA ainsi que nos
précieuses bénévoles sans qui ce projet
n’aurait vu le jour.

Ce projet a vu le jour grâce au soutien du
Bureau de promotion de l'égalité et de
prévention des violences (BPEV) du Canton
de Genève,  du Bureau de l'égalité entre les
femmes et les hommes (BEFH) du Canton
de Vaud, de la Loterie Romande et de la
Fondation Philantropique Famille Sandoz.
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Ce guide a été conçu dans le but
d’aider les Multiplicatrices dans

l’orientation des victimes de
violences de genre. Il n’est pas

exhaustif et est pensé pour être
mis à jour chaque année. 

N’hésitez pas à nous envoyer vos
remarques et suggestions à

multiplicatrices@surgir.ch 



multiplicatrices@surgir.ch

Pour toute information:

Fondation SURGIR
Av. Louis-Ruchonnet 3

1003 Lausanne 
021 311 27 31

www.surgir.ch


